Dr. Habil. Becsky-Nagy Patricia: Modern pénziigyi kihivasok

Dr. Habil. Becsky-Nagy Patricia, a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
egyetemi docense eldadasaban széles kortien mutatta be a jelenlegi pénziigyi viladgot, a
nehézségeket €s a kihivasokat, a felmertiil6 problémakat és a megoldasi lehetdségeket.

A pénzforgalmi rendszer valtozasa jelentdsen felboritja mindenki €letét, a nemzeti felmérések
alapjan pedig ebben is vannak generacids kiillonbségek: minél fiatalabb valaki, annal
nyitottabb az 0j dolgok irant. A tapasztalatok szerint az Y-generacio kevéssé tajékozott és
bizalmatlan az 0j pénziigyi megoldasokkal szemben, mig a Z-generacid tagjainal bar
magasabb a pénziigyi miiveltség szintje, viszont alacsonyabb a digitélis ismereteké. Ok azok,
akik szeretik az tigyfélélményt is, azaz Szeretnek bemenni egy bankba és személyesen intézni
a dolgaikat. Elmondhat6, hogy Magyarorszagon a pénziigyi kultaran javitani kell, a digitalis
készségek pedig mindenképpen fejlesztenddek.

Az oktatasi rendszernek még fel kell nonie ezekhez a feladatokhoz, képesnek kell valnia arra,
hogy ezt a tudast kozvetitse a fiatalok felé. Ez pedig csak egy a sok koziil, amit manapsag
meg kell tanulniuk a fiataloknak, mint példdul a vezetdi készség, digitalis irastudas,
vallalkoz6 szellem, kommunikdcio, csapatjatékra vald alkalmassag, kreativitds, kritikai
gondolkodés és komplex problémamegoldd készség. Az eléado igen fontos hangsulyt helyez
a két legutobbira, Becsky-Nagy Patricia szerint az egyetemi hallgatok szamara
elengedhetetlen ennek a két készségnek a fejlesztése.

A mai pénziigyi kornyezetr6l megtudtuk, hogy jelenleg zajlik a 4. ipari forradalom vagy —
sokak szerint — a 3. digitalis forradalom. A mesterséges intelligencia hatalmas lehet6ségeket
nyit a vilagban, melyet a pénziigyi szolgaltatok is eldszeretettel hasznalnak ki adatelemzésre
vagy a szolgaltatdsok egyszeriisitésekor. A ,business intelligence” fogalméba pedig sok
minden beletartozik, ami a pénziigyi kihivasokkal kapcsolatos. Az Oriasi valtozast a
pénzforgalmi iranyelvek terelik mederbe, egy keretrendszert adnak a szabalyozasnak. A
masodik pénzforgalmi iranyelv (PSD2) 2018. januar 13. Ota egységes szabalyozasi
kornyezetet teremtett az Eurdpai Unidban. Célja, hogy serkentse, tdmogassa az innovaciot
azaltal, hogy a fintech cégek szdmara lehetdvé teszi a fizetési szolgéltatasok piacara valo
belépést, élénkitve ezzel a versenyt, de biztositva a semlegességet. Hozzaférést biztosit
adatbazisokhoz, de kozben megteremti a jogbiztonsagot. A legfontosabb ugyanis az tigyfel
bizalma, hiszen amig az ligyfél nem bizik egy adott rendszerben, nem fogja odaadni az
adatait, és nem fogja engedélyezni a szolgaltatonak, hogy intézze a banki ligyeit. Az API-kon
(alkalmazasprogramozasi interface) keresztiil a bankok hozzaférmek az adatainkhoz,
fliggetleniil attol, hogy mas bankban vagy mas orszagban is vannak-e szamlaink. Ez pozitiv,
mert élénkiti a versenyt, és lehetdséget ad arra, hogy egy adott bank még kedvezdbb,
személyre szabott ajanlatot készitsen a résziinkre. Ehhez a rendszerhez ma mar a fintech
cégek is hozzaférnek, igy eléfordulhat, hogy egy kisebb banktdl jobb ajanlatot kapunk, és
ezért atvisszilk oda az adataikat, talan a befektetéseinket is. Ne feledjiik azonban, hogyha
valami olcsod vagy ingyen van, akkor valdsziniileg az értékes adatainkat adjuk érte cserébe,
amelyek rengeteget érnek! A fintech cégek modernizaltdk a piacot, és a piaci szereploket is
rakényszeritették erre. Ez természetesen Magyarorszagon is igy tortént: érdemes
belegondolni, milyen 11j lehet6ségek jelentek meg ezen a teriileten az applikaciokkal, webes
feliiletekkel. Természetesen emellett fennmaradtak a hagyoméanyos cégek is, hattérben,
biztositékként, nem veszitettek el szerepiiket, hiszen még mindig vannak, akik szeretik, ha
van ligyfélszolgalata a bankjuknak, és az ligyek intézésére nem csak online térben vagy
telefonon van lehetdség.



Magyarorszag pénzforgalmi jellemzdivel kapcsolatban elmondhatd, hogy az utobbi idében
elkezdett emelkedni az elektronikus fizetési megoldasok forgalma, az érintdkartyas és
mobilos vasarlasok szdma — ez a legdinamikusabban fejlodod teriilet. A pénzforgalom nd,
hatékonysaga az EU-¢hoz hasonlit. A fizetési kartyarendszer nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
is igen fejlett, biztonsadgos, mert nagyon felkésziilt garda dolgozik a hattérben. Nagyon jo a
szabalyozas, a Magyar Nemzeti Bank kiilon szakembereket foglalkoztat, hogy figyeljék a
nemzetko6zi trendeket. Amig olyan platformokat hasznalunk, amelyeket a MNB engedélyez,
biztonsagban tudhatjuk magunkat. Rdadasul nagyon fogyasztobarat is a szabalyozas, hiszen
fontos, hogy az ligyfél biztonsagban érezze magat, akar minden egyes tranzakcional.

Az eldado azt is elmagyardzta, miért nagy jelentdségli az instant payment, azaz az azonnali
fizetési rendszer. A rendszer infrastrukturdjait nem volt konnyli megteremteni, mert a
szolgaltatok részérdl kapacitasbovitést igényelt. Ezaltal azonban 10 milli6 forint 5 masodperc
alatt érkezik egyik bankbol a masikba, és valik elérhetévé. Es hogy ez miért j6? Gondoljunk
csak bele, ha példaul autot vasarolunk, mennyivel egyszeriibb atutalni a pénzt, mint odaadni
készpénzben! Egyszeriivé valik a fizetés, az utalas, emellett likviditast és biztonsagot is ad
mindenkinek, csokkentve a készpénz-forgalmat. Erdekességként emlitette, hogy ma mar
email-cimre is lehet utalni, ha az a bankszamlaval 6ssze van kapcsolva. 2020 szén mar a
nagyobb szolgaltatok is becsatlakoztak ehhez a rendszerhez, mivel lehetévé valt az azonnali
fizetési rendszeren keresztiil kotegelt megbizasokat is rogziteni, igy azonnal megérkezhet,
mondjuk, a gdzszamlank dija a rendszeren keresztiil.

A magyarorszagi fizetési modokkal kapcsolatban megtudtuk, hogy még mindig nagy a
készpénz-haszndlat. Ez sokaknak likviditast és biztonsagot ad, rdadasul még mindig sok olyan
hely van, ahol csak igy tudunk fizetni, pl. a kozmetikusnél vagy a zoldségesnél. A jovOben
azonban nekik is kotelezd lesz valamilyen alternativ fizetési lehetdséget biztositani, akar
masodlagos azonositéval is (pl. email-cimen vagy telefonszdmon keresztiil). Nem titkolt célja
az allamnak a készpénzforgalom csokkentésével a szilirkegazdasagot is visszaszoritani.

A Covid-19 pandémia hatasara nétt az igény a kartyas és az online fizetési megoldasokra, ami
a fizetési szolgaltatasok szempontjabol jo hir, hiszen ezek a rendszerek nagyon biztonsagosak.
Erdemes azonban odafigyelni a kettés biztonsagra, és adatot soha ne adjuk meg egy banknak
emailben, mert ilyet a bankok soha nem kérnek! Az el6add az egyszeriségre hozta fel
példanak a mobilparkolést €s a mobil kozlekedési jegyeket.

Végiil megismertiink néhany fintech céget, a Bariont, ahol lehet sajat tarcank, ahonnan tudunk
fizetni, a Revolutot, amelynek az okostelefon applikaciojan keresztiil igényelhetd bankszamla,
amely elsOsorban kiilfoldi utazdsok soran kifizetddd. A Koin egy magyar alkalmazas,
elsdsorban abban segit, hogy tudjuk kovetni a koltéseinket, és meg tudjuk tervezni a
pénziigyeinket. A Festipay a fesztivalok nagy nyertese, majd vesztese volt, a Buksza pedig
egy magyar online tarca, amellyel gyorsan és konnyen lehetett fizetni, de a versenytarsak
miatt mar eltlint a szintérrol.

Becsky-Nagy Patricia végiil elmondta, hogy nagyon dinamikus a fejlédés a digitalis
pénziigyekben. A huszonéves korosztdly a legnagyobb nyertese ennek, 6k és a naluk
fiatalabbak a legnyitottabbak az 1 technologiakra. A szolgaltatok részérdl a legfontosabb
versenyelonyt az tigyfélélmény jelenti, viszont nekik is figyelniiik kell a megjelend 1)
kockazatokra. Felhivta a figyelmet arra is, hogy a legdragabbak az adataink, azaz ha alacsony
a tranzakcios koltség, akkor valoszinlileg pont ezeket hasznalja a szolgéltato! Erre jo példa az
élet- vagy a nyugdijbiztositas, ugyanis ha az egészségiigyi adatainkhoz hozzafér a biztosito,
akkor a biztositasaink arazasat is az adataink alapjan torténd kockazati besorolasunk alapjan



fogja megszabni. A szakember utolsé tandcsa szerint jo, ha csokken a vilagban a készpénz-
forgalom, de azért valamennyi legyen a zsebilinkben, mert a legokosabb, ha tobb forméaban
tartjuk a pénziinket (megtakaritas, bankszamla, készpénz).
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